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Sigurnosna predstava -
kada nas mjere sigurnost

ne cine sigurnijima

a li je vrijeme u kojem Zivimo pogodno
Dza sigurnosnu industriju? Na to pitanje

tesko je odgovoriti jednostavnim | da”
ih .ne". S jedne strane, opcta ekonomska si-
tuacija namece ostre rezove proracuna kako
privatnih tako i driavnih poduzeca, a segment
sigurnosti cesto se doZivljava kao najpogodnije
podrudje za ostvarivanje usteda. To je ngjtesce
posliedica Ginjenice da osobe koje donose od-
luke o raspodjeli sredstava unutar poduzeca
uglavnom nisu dostatno educirane o stvarnog
koristi koju dobro implementirani sustav sigur-
nosti donosi ukupnoj profitabilnostl poslovania.
S druge strane, rastudi osjecaj nesigurnosti
u opco] populaci, potenciran senzacionaliz-
mom u medijima, prisiljava odgovorne osobe
u poduzedima i drugim organizacijama da
poduzmu odredene korake kako bi taj osjeca)
smanjili, i barem zadrZali unutar prihvatljivibh
granica. Mo, stvarna razina sigurnosti i osjecaj
sigurnosti dvije su razlicite varijable koje mogu
biti zacudujuce neovisne, te se u pokusaju po-
dizanja osjecaja sigurnosti nerijetko pribjega-
va metodama upitne ucinkovitosti. 5 jednim
od najZivopisnijih primjera takve ,sigurnosne
predstave” vecina nas se imala prilike iz prve
ruke upoznati u zraénim lukama.
MNakon dogadaja od 11. rujna 2001. ameriéku
javnost zahvatio je val straha vezan uz sigur-
nost komercijalinog zraénog prometa. Kako
bi povratio povierenje ljudi u sigurnost puto-
vanja zrakom (i sprijecio velike ekonomske gu-
bitke uzrokovane izbjegavanjern takvog nacina
putovanja], Americki kongres osnovao e
Transportation Security Administration [TSA],
koja je uvela do tada nevidene sigurnosne
mjere u zracnim lukama. Usprkos neizbjeZnoj
kaligini negodovanja zbog dodatnih troskova,
dulieg cekanja i oStrijin ogranicenja, javnost je
automatski povezala poviSenu razinu sigurnos-
nih mjera s povecanjem sigurnosti, | povieren-
je u zraéni promet se polako vratilo. U stvarno-
sti, nenajavljeno testiranje koje je Government
Accountability Office [GAD) proveo pocetkom
2006. u 21 zracnoj luci unutar SAD-a pokaza-
lo je sasvim drukéiju shiku: svi pokusaji, njih 21,
rezultirali su uspjeSnim prolaskom mijera sig-
urnosti sa zabranjenim tvarima koje se mogu
iskoristiti za sklapanje eksplozivne ili zapaljive
naprave unutar zrakoplova. Kada su u ko-
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Javnost zahtijeva
odgovore, | kada
pravu sigurnost nije
moguce ili isplativo

povecati u igru

dolazi ,sigurnosna
predstava” —
uvodenje mjera
usmjerenih primarno
na povecanje
osjecaja sigurnosti.
MNeizbjeznost takvifi
mjera frustrira
profesionalce u
industrifi sigurnosti
jer ih dozZivljavaju
isto ,kozmetickima".
Frustracija moze biti
tim veca kada se na
sigurnosnu predstavu
troSe sredstva
potrebna za podizanje
objektivne sigurnosti

lovozu 2006. Britanci atkrili i sprijecili namjeru
terorista da na jedan let za SAD unesu tekuci
eksploziv, Amerikanci su implementirali jos
restriktivnije sigurnosne mijere. Mo testiranje
koje je GAO proveo 2007, godine dalo je jedna-
ko porazne rezultate: svih 189 ispitanih zracnih
luka palo je provjeri.

Pitanje koje se prirodno namece e zaSto
ulafemo u sigurnosne mijere  upitne
ucinkovitosti? Odgovor moZda leZi u pri-
rodi modernog svijeta. Mediji zaraduju na
-pladenju” ljudi, koristec¢i Sinjenicu da nam
j& gotovo nermoguée ignaorirati vijesti koje
nas obavjestavaju o mogucoj prijetnji nasem
Zivotu i zdravlju. Takoder, moderni éovjek od-
bija prihvatiti da prijetnje evoluiraju paralelno
s mjerama zastite | da su Covjek | njegova
imovina, usprkos svom tehnoloskom nap-
retku, jos uvijek jako ranjivi. S druge strane,
smatramo da je sigurnost nase pravo | za-
nima nas sto se poduzima kako bi nam se
ona mogla jaméiti. Javnost zahtijeva odgov-
ore i, u sluéajevima kada se zadovoljavajuci
odgovor ne moZe dati, kada pravu sigurnost
nije moguce ili isplativo povecati (a nitko se
to ne usudi javno priznati zbog straha od
gubitka kredibiliteta i/ili moguceg osjecaja
bespomocnosti koji bi zavladao medu lju-
dima), u igru dolazi .sigurnosna predstava”
- uvodenje mjera usmjerenih primarno na
povecanje osjecaja sigurnosti.

NeizbjeZznost takvih mijera frustrira profesio-
nalce u industriji sigurnosti jer ih dozZivijavaju
Eisto kozmetickima". Frustracija moZe biti tim
veca kada se na sigurnosnu predstavu (koja je
po svojoj prirodi vidljivija te se tako lakse opray-
dava u ogima javnosti | nedovolino educiranih
investitora) troSe sredstva potrebna za podi-
zanje objektivne sigurnosti. No, nezaohilazna
je stvarnost da je osjeca] sigurnosti ponekad
najbolie to moZemo jamaéiti, | ne smijemo iz-
gubiti iz vida da nasa zadaca nije ogranicena
samo na mjerljive aspekte zastite. |lako se .sig-
urnosna predstava” pojavila kao negativan po-
jam, na nju treba gledati nepristrano, kao na
jo& jedno u nizu oruda sa svojom specificnom
primjenom. Sigurnost nije potpuna kada je kli-
jent siguran; potpuna je tek kada je klijent sigu-
ran i kada se osjeca sigurnim. Nista manje od
toga ne bi smijelo biti zadovoljavajuce. <
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